2 EXUPERY

BOUTIQUES FACEBOOK ET INSTAGRAM

Il s'agit d'un outil gratuit permettant de référencer les produits de votre entreprise sur
votre page Facebook.

©f

L'objectif de cet outil est de présenter un catalogue complet de vos produits avec les
prix associés, la fonctionnalité de vente en ligne est déja disponible pour les sites
e-commerces. |l est possible d'activer le paiement via Facebook, Instagram ou bien
par message directement, cependant la solution est actuellement saturée.

S

Préparation de votre offre

Etape 1 : Créer le module boutique sur sa page
Etape 2 : Gestionnaire de ventes

Etape 3 : Mettre en ligne ses produits

Etape 4 : Paramétrage d’'Instagram
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e Préparation de votre offre

Pour pouvoir vendre en ligne, vous devez avoir des fiches produits de qualité, cette qualité
passe par la mise en avant de vos produits via de belles photographies, voici quelques

astuces.

Pensez a respecter le sens de lecture d’'une photo comme un texte

/

L'oeil parcourt a photo Afin de suivre ce Peu importe le sens
de parcours il faut
duS
etde
Respectez les angles Le plus naturel, celui Permet de scénariser un Idéal pour montrer le
gu'on a en champs de produit pour mieux se volume et le détail d'un
vision projeter produit

Le choix de la lumiére

Utiliser la lumiére naturelle Utiliser la lumiére diffuse

Sur le c6té et non de face
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e Etape 1 : Créer le module boutique sur sa page

Pour ceux qui n'ont pas de page Facebook, allez dans I'accueil de votre compte personnel,

cliquez en haut a droite pour voir les différentes grandes sections de Facebook, allez dans

pages, et créez votre premiere page Facebook

Créez votre Page

Créez votre Page

Une Page est un espace ol les gens peuvent
communiquer publiqguement avec votre entreprise,
votre marque personnelle ou votre organisation.

Nadia Anastasia

SUGGESTED
B9 Groups

Marketplace

—_—
17 Events @

m Pages

FAVOURITES

g Videos on Watch

i Most recest
Facebook
== Slicables aux

Pages

Create Liked Pages Invitations

Conseil

Vous pouvez utiliser votre téléphone pour gérer votre page facebook
grace a l'application gratuite nommée désormais “Suite business” par
Facebook. |
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Vous devez absolument mettre a jour ces informations pour que les utilisateurs soient

informés des changements sur votre situation actuelle :

< Créez votre Page Créez votre Page { Créez votre Page  Créez votre Page

Voulez-vous ajouter une adresse ?

Quel nom voulez-vous donner a cette L'adresse permet de trouver et de se rendre plus facilement sur le Quelle catégorie décrit le mieux la Page
Page ? site de Flower Power. que vous voulez créer ?
Flower Power 11 Rue Louis Renault, 31130 Balma, France Fleuriste 6 Rechercher des catégories Q

Une catégorie permet de trouver cette Page dans les résultats de
Vous pouvez simplement ajouter la ville et la région si vous ne recherche. Vous pouvez en ajouter jusqu'a 3.

voulez pas partager publiquement une adresse.

Le nom de la Page doit étre le nom de votre entreprise, marque
personnelle ou organisation. Vous pouvez demander a modifier

cette information plus tard. Catégories populaires

Blog personnel Produit/service Art

Musicien/groupe

|-
Flower Power > Paramétres de la Page ex. parcs, plages, rues

Parameétres de la Page QO Fermé définitivement
Cette entreprise a définitivement fermé

Rechercher dans les paramétres de la Pa¢ R .
O Ouvert a certaines heures

Entrez vos propres horaires

% Messagerie

Mettez & jour vos horaires d'ouverture pour que les résultats de recherche affichent a quel mor
votre entreprise est ouverte

Infos sur la Page 5 .
o 9 Aménagement temporaire des
- R services
=m Modeéles et onglets O Ouverture avec aménagement des services
Cette entreprise a modifié ses services ou en a ajouté (par ex., retrait des commandes, liv|

- N PREY service en ligne, etc.)
Billetterie de I'événement

O Fermeture temporaire

. Cette entreprise est fermée actuellement, mais rouvrira plus tard,
Notifications

o Aucun changement
Cette entreprise n‘a fait aucun aménagement temporaire a ses services

0 & ¢

Messagerie avancée

Choisissez une option pour indiquer comment vos services ont été aménagés en raison du

~ coronavirus (COVID-19)
Réles de la Page

Conseil

Vous pouvez utiliser I'application qui s'appelle Creator
Studio qui est gratuite et vous permet de gérer et
planifier tous vos posts sur Facebook et Instagram.
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Afin de présenter votre activité de maniére visuelle, pour donner envie aux utilisateurs de

préter attention a votre entreprise, il vous faut rajouter une photo de profil et une photo de
couverture.

Ajoutez des images a cette Page

Les images sont ce que les personnes voient en premier sur votre Page. Utilisez un logo ou des photos qui représentent le mieux Flower Power.

® Ajoutez une photo de profil Modifier
(3 Ajouter une photo de couverture Modifier

+ © 8 -

@ oad =2 =P @ Nadia O _e

FLOWER
POWER

Hey You

FLOWE}
POWER Flower Power
¢ Create @username - Florist

Home  Services More v

=4 Promote © View as visitor ~ Q
Invite friends to like your ity Create Post
Page
1& Photo/Video @ Get Messages
More people might see your posts in

News Feed if your friends like your
Page and share posts.

Create @iLive MEvent @ Offer ®@Job -
Q Search for friends to invite

@ Jeremy James

Levasseur

&) Maxime Bzl
6 Axelle Gros

FLOWER
POWER
See all friends y kg

Complete your Page X
information o o

People reached  Engagements
Completing your page informatior
can lead to better discovery,
interaction and consideration for
your page. Take action now.

Boost Unavailable
o Like O Comment & Share

' Comment as Flower Power

ce®o
Complete Your Page Pross

ter t0 post.

Insights Seeall 1Bm-Q

Last 28 days: 12 Oct - 8 Nov«

m;h -
Peoble raY
p—

Conseil

Vous pouvez utiliser I'application Canva, qui vous permet, grace a des trames, des

icones, des photos libres de droits, et bien plus, de créer des visuels pour votre
activité.
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Configurez votre boutique

Voici tout ce dont vous aurez besoin pour commencer
Vous devez suivre quelques étapes avant de pouvoir commencer & vendre.

Services Boutique Offres Photos Vidéos Publications Evéneme

@ Choisissez un moyen de paiement
Proposez un moyen de paiement & vos clients. Offrez-leur de passer des
commandes directement sur Facebook ou redirigez-les vers votre site web.

5 Fournissez les informations de votre entreprise
Entrez le nom et I'adresse e-mail de votre entreprise pour créer un compte
Business qui vous permettra de gérer les éléments et les outils Facebook
Business liés & votre boutique.

@ Aloutez vos produits
Associez un catalogue existant ou créez-en un nouveau pour PromouVoir et
vendre vos produits.

Vendez vos produits a partir de Flower Power

Configurez une boutique sur cette Page pour ajouter des produits et commencer &
vendre.

Suivant

Choisissez un moyen de paiement

Votre moyen de paiement permet de déterminer ou les clients effectuent la
conversion lorsqu'ils veulent acheter un article de votre boutique. La
configuration du moyen de paiement est gratuite.

Paiement sur un autre site web

Les clients seront dirigés vers votre site \
d'un article sur Facebook. Vous n'aurez 1 Fournissez les détails de I'entreprise

Vous utiliserez ces informations pour accéder au Gestionnaire des ventes,
ou vous pourrez personnaliser votre boutique, gérer votre inventaire et

Les clients seront dirigés vers Messenge . obtenir des statistiques sur votre entreprise.
effectuer le paiement. Aucun frais supplé

~

Paiement par messages

Nom de I'entreprise
Flower Power

Vous pouvez utiliser le nom de votre Page ou en cl
Ajoutez vos produits

Adressd e-mall professionfielle Créez un catalogue pour ajouter des produits a votre boutique. Votre
catalogue est un inventaire des produits que vous aimeriez vendre.

Nous I'utiliserons si nous avons besoin de vous co

Donnez un nom a votre catalogue
Bouqguets

Conseil

Il est conseillé de paramétrer ses produits, avant de démarrer le paramétrage des
moyens de paiement.
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En vous rendant dans la rubrique “Paramétres” de votre liste de fonctionnalités, vous pourrez

retrouver la section “Modéles” a travers laquelle vous sera présenté une liste de modéles.

Il faut donc aller sélectionner le modele “Shopping”, afin de pouvoir mettre en place et gérer

sa boutique.

El

Modeéles

Shopping @ Recommandés
Congu pour présenter vos produits et permettre
aux gens d'acheter facilement en ligne.

Services ® Recommandés
Congu pour aider les gens a découvrir vos
services et vous contacter.

Entreprise
Congu pour vous aider a gérer votre entreprise,
avec des conseils pour publier des offres...

Lieux
Congu pour mettre l'accent sur des informations
pratigues comme les horaires d'ouverture et...

Organisation a but non lucratif
Congu pour mettre votre cause en avant et
encourager les personnes a lever des fonds et...

Personnalités politiques
Congu pour aider les personnalités politiques a
atteindre leurs soutiens et diffuser leur...

Personnalités publiques
Congu pour aider les personnalités publiques a
atteindre leurs soutiens et diffuser leur...

Restaurants et cafés
Congu pour mettre I'accent sur des photos et
des informations importantes concernant votr...

Page vidéo
Congu pour présenter le contenu vidéo sur
votre Page.

Standard
Idéal pour tous les types de Pages, avec des
boutons et des onglets pour vous aider a mett...

>

>
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e Etape 2 : Gestionnaire de ventes

Dans la rubrique “Gérer la boutique”, vous pourrez avoir acces au “Gestionnaire des ventes” :

Gérer la Page
Flower Power

! Accueil

B Fil d'actualité
0 Gérer la boutique
& Boite de réception

© Ressources et outils

Gérer la boutique

Voir ma boutique

@ Gérer les offres d'emploi ~

A Notifications

®2 nouvelles

ILOWER

POWER

Personnaliser la boutique

Vous pouvez utiliser le Gestionnaire des ventes
pour gérer vos produits et collections, créer votre
marque et obtenir de précieuses statistiques
pour vous aider a atteindre plus de clients.

@ Gérer le catalogue
¥+ Personnaliser votre boutique

il Voir les statistiques de la boutique

Accéder au Gestionnaire des ventes

Cette section vous permet d’avoir un résumé global de votre boutique, et d'accéder aux

différentes données la concernant, notamment a la partie “Catalogue”, qui vous permettra

d’ajouter, de supprimer et de modifier vos produits.

Ventes

(2} Synthése

§8 Catalogue
Articles
Ensembles
Probléemes
Sources de données
Evénements

Boutiques

I Publicités

il Statistiques

&+ Paramétres

Articles

Filtrer par

® Activés
Désactivés
Tous les articles

Attributs

Problémes

Ensembles

Sélectionner un ensem.. ~

(® Créer un ensemble

3 7
Articles  Variantes

Ajouter des articles .

Q, Rechercher tous les articles

Tout sélectionner

Bougquet tropical

14,50 €

Disponibilité: out of stock
Etat: new

3 variantes

- =
vorv B =

Bougquet de fleur de Lys Bougquet de roses

23,00 € 12,00 €
Disponibilité: out of stock | | Disponibilité: out of stock
Etat: new Etat: new

3 variantes 1 variante
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e Etape 3 : Mettre en ligne ses produits

A partir de cette partie “Catalogue”, vous pourrez accéder a la sous-partie “Articles” ol vous

pourrez ajouter, supprimer, ou modifier vos articles :

03N Ventes Catalogue

(a Synthése

52 Catalogue
Articles [y
Ensembles \\)— < ‘ ’ ‘,‘
Probléemes A

Sources de données

- Evenements Ajoutez des articles a votre catalogue
Ce catalogue ne contient aucun article. Une fois que vous aurez ajouté des
Boutiques articles, vous pourrez les mettre en avant dans vos boutiques, dans ves

ol publicités et sur d'autres canaux.
©J Publicités

nl Statistiques Ajouter des articles
i

8 Paramétres

Ajoutez des articles a votre catalogue

Choisissez comment vous souhaitez ajouter vos articles

Ajouter manuellement [

+

Remplissez un formulaire pour ajouter les articles un par un a votre [
catalogue.

Cette option est recommandée pour les petits inventaires qui changent rarement.

En savoir plus

Importer par lot

Importez un fichier, configurez un fil programmé ou utilisez une feuille de
calcul Google pour ajouter plusieurs articles

Cette option est recommandée pour les gros inventaires gui changent réguliérement.
En savoir plus

Utiliser un pixel
K Utilisez votre pixel pour mettre a jour automatiquement les articles de votre

catalogue chaque fois que quelgu’un les consulte.
Cette option est recommandée pour les gros inventaires qui changent toutes les heures
ou tous les jours

En savoir plus

Annuler m

Conseil

Si vous avez un site e-commerce, ou méme un fichier excel avec la liste de vos
produits, description prix etc, vous pouvez importer tous vos produits d'un seul
coup avec l'import par lot
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Afin de mettre en ligne votre produit, devez renseigner les informations de tous les champs

demandés : Photo du produit, Titre, Description, Etat, Stock...

Vous pouvez également renseigner les variantes de votre produit, avec des caractéristiques

et des prix différents.

Ajouter des produits manuellement
Informations indispensables
Ajoutez le titre, les images et la description qui présentent le mieux ce produit.

Image
Votre image doit faire au moins 500 x 500 pixels. En savoir plus

flowertjpg
23196 Ko
Remplacer image

o
b

Images supplémentaires

Ajouter des
images

Titre
Ajoutez un titre qui décrit cet article. Les titres peuvent contenir jusqu’a 150 caractéres. Nous vous recommandons
de ne pas dépasser les 65 caractéres.

Bouquet de roses
Description

Ajoutez des informations sur cet article, y compris tout aspect unique qui permet de mieux comprendre ses
avantages

Composition d'une quinzaine de roses - Roses, blanches, rouges, au choix.

Disponibilité
Sélectionnez la disponibilité de ce produit et ajoutez I'inventaire.

Visibilité
Rendez cet article visible pour les acheteurs.

Disponibilité
® P

Affichez cet article comme étant en stock.

Inventaire - Facultatif
Ajoutez |la quantité en stock pour cet article.

0

Catégorisation
Ajoutez le type et la condition du produit pour lui attribuer les catégories les plus pertinentes.

Etat

Nouveau -

Marque - Facultatif

Variantes
Ajoutez des options pour créer des variantes

Couleur - Bleu Rouge Jaune

Ajouter une option

Détails de variation

#' Désactiver les modifications
Modifiez ou ajoutez des informations pour les variantes créées ci-dessus

Options Prix Prix de vente Inventaire ID de contenu
~  Bleu 14,50 € EUR 000 € EUR 0 s
~ | Rouge 14,00 € EUR 0,00 € EUR 0 s
v Jaune 13,50 € ER  000€ BR 0 :

Annuler Ajouter un produit
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Cocher la case “cet article est en vente” et ajouter un prix de vente inférieur au prix de base.

l (D Modifier Farticle I Modifier votre article X
Modifiez les informations requises, par exemple une image et d'autres informations utiles sur l'article.

Images supplémentaires

L ‘i\
Ajouter des
images

Titre
Ajoutez un titre qui décrit cet article. Les titres peuvent contenir jusqua 150 caractéres. Nous vous recommandons de ne pas dépasser les 65
caractéres.

Bouquet de fleur de Lys

Description
Ajoutez des informations sur cet article, y compris tout aspect unique qui permet de mieux comprendre ses avantages.

Bouquet de fleurs de Lys - Garni avec ...

Lien du site web - Facultatif
Ajoutez un lien vers la page du site web ol I'on peut voir plus de détails et acheter ce produit.

https://www.facebook.com/
Prix
Choisissez une devise et ajoutez le prix exact de l'article tel qu'il est indiqué sur votre site web.

EUR - Euro v 12,00 € EUR

+ Cetarticle est en vente

Prix de vente
Ajoutez un prix réduit si cet article est en solde.

11,00 € EUR

Etat

Nouveau -

Marque - Facultatif

Annuler Préc m

Conseil

Si vous avez un site e-commerce, ou méme un fichier excel avec la liste de vos
produits, description prix etc, vous pouvez importer tous vos produits d'un seul

coup avec l'import par lot.
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Sélectionner manuellement les articles ou bien en utilisant des filtres.

FACEBOOK
Gestionnaire de

Utiliser des filtres
catalogues Q Recherche par nom ou ID gg Bouguets Automne Créez des filtres pour sélectionner quels artcles ajouter & votre ensemble. l
1D : 730947630851741
Bougquets - Sélectionner manuellement les articles
Bouguets Automne %2 Articles 9o Canaux élect les articles & ajouter &
1 article -3 varlantes
{i} Synthese fﬂum“els"“ael 1 3 Créer un ensemble
articles -4 variantes - . e .
Article  Variantes Sélectionnez au moins 1 article 4 ajouter a votre ensemble
222 Catalogue Store collection Produits mis en avant
Oarticles -0 veriantes Q_ Rechercher tous les articles Nom de I'snsemble
Articles " ) old
lon premier ensem!
Vorv (B8 = P
Ensembles
Problemes

Rechercher dans le catalogue
Sources de données. Recherchez par nom ou ID darticle

Evénements

Article Variantes Disponibilité Prix ID de conten...
% Publicités . . 'd Bouquet tropical, et 2 de plus 5 B B B
i 1D du groupe : bdkm863eid
Boutiques Bouguet tropical
1450 € Y Bouquet de fleur de Lys, et 2 ~ _ _
8 Parameétres Jiopenibile o stock ' ¢ * 1D du groupe : qvebhekz8y
3 variantes
. Q Bouquet de roses - In stock 12,00 € c2vex3pj69
. . . . .
Ajouter une photo, puis cliquer sur “identifier des
Créer une publication X

produits”, Facebook ira directement chercher la

Flower Power

liste des produits ajoutés a votre boutique. B ubic

Une fois apres avoir cliqué sur ce bouton, cliquer -
. . . a
sur I'image comme pour identifier des personnes,

les produits s’afficheront ensuite. Ajouter a votre publication @«

- Booster la publication
o us

La programmation des publications et d'autres options
avancées sont disponibles dans les Qutils de publication.
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FACEBOOK

Boutiques
Gestionnaire des ventes Ceest ici que vous pouvez créer et modifier une boutique. Les boutiques sont des vitrines personnalisables qui permettent de découvrir et d'acheter facilement vos articles sur Instagram et
Facebook. En savoir plus
Mon Catalogue 1 (CCI Auch) v

Boutique  Statut Canaux de vente Derniére mise  jour Problemes

{4} Synthése

8 - T
g3 Catalogue X e S

{5 Boutiques ) A
Modifiez vos canaux de vente ou créez une nouvelle boutique dans les Paramétres.

& Publicités
S Statistiques

{6} Paramétres

Une fois arrivé sur votre Gestionnaire des ventes dans la rubrique catalogue, vous aurez
votre boutique a créer, il faut renseigner les informations sur les produits que vous souhaitez

mettre en avant. Voici l'interface de personnalisation :

& &
® Facsbok e 2 e
8B Fage daccuen B < @ s et Commergants .. ¥t =
Alaune @

n Le produit de la semaine
& Produit - Image

.. JEa] Découvrez nos produts de test
# e collecion mage

.+ [ Notre gamme de cafés < -
® m Collction - Image Le produit de la semaine
s0€

Plus de prodils de cete boutaue ) )
B vemredeinbosase [—

uvreznos prod
N o

de test 2

Notre gamme de produits de test est.

Voir la collection

&=

Composition Style

8 Peoe dacouen N Vous pouvez ajouter des types de produits

Alaune © spécifiques ou bien des ensembles

o Le produit de la semaine i 3 0 i .
: i P Ajouter a la page d'accuell directement

Personnalisez votre boutique en mettant a la une
une collection, un produit ou la grille de produits
2l Découvrez nos produits ~ d'une collection.

= Gollection - Image Ne pas oublier de bien enregistrer son

CJ  Collection + t il
£ Notre gamme de cafés ravall.
- ! Collection « Image

Q Produit +

oo Plus de produits de cette b
Inventaire de la boutique

88 arille +
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e Etape 4 : Mettre en ligne sa boutique Instagram

Une fois que le travail a été fait sur Facebook, il suffit de demander 'examen pour Instagram.

FACEBOOK = Paramétres
Gestionnaire des ventes
Généeal Compte Business Manager
Chateau Arton - Ce catalogue appartient a I'entreprise Chateau_arton. Vous pouvez gérer les. de etde de votre
Catalogue catalogue.
Synthese .
G Sy Eléments professionnels Chateau_arton corer
- ID Business Manager : 1758124544280017
g3 Catalogue Autorisations
Boutiques
& Publicités 2 ayez associés pour vendre ou promouvoir vos articles.
o1l Statistiques Instagram  Publicités
Modifier

£¥ Paramétres
@ Visibles

Dans votre gestionnaire des ventes, vous pouvez en faire la demande directement dans la
section parametres >> éléments professionnels puis cliquer sur le canal de vente Instagram

et suivre les étapes ci-dessous.

Sélectionner un compte Instagram

Sélectionnez le compte Instagram que vous souhaitez configurer pour Instagram Shopping.

Et a p e 1 Vous pourrez configurer d'autres comptes plus tard.
f.\ Chateau_arton (@chateau_arton)
~ Vignoble

Confirmez votre Page Facebook

Votre Page Facebook sera utilisée pour associer un catalogue produits sur Instagram. Si
votre Page n‘apparait pas ici, assurez-vous que vous &tes admin de la Page.

Etape 2

Chateau Arton

P
(@
= D de la Page : 448727218581017 - Entreprise : Chateau_arton

Confirmez votre catalogue produit

Les comptes marchands ne peuvent étre associés qu'a un catalogue. Pour associer votre
compte Instagram a ce compte marchand, le catalogue sera associé au compte ci-dessous.

E't a p e 3 p Products for Chateau Arton (448727218581017)
@ 80 produits - ID du catalogue : 2992759884149546

Sélectionner un domaine de site web
Et a p e 4 Vos produits doivent &tre vendus sur un domaine unique appartenant a votre entreprise.

Vous devrez peut-étre confirmer la propriété de ce domaine.

(@ arton.fr
& s produits

Etape 5
Prét pour examen

Notre équipe examinera votre compte pour s'assurer qu'il répond a nos
critéres d'éligibilité commerciale.

En utilisant Instagram Shopping, vous acceptez de respecter nos
régles commerciales pour les vendeurs.

Retour
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Lorsque la boutique instagram est activée vous pouvez <

voir I'onglet boutique apparaitre sur le compte Instagram.

Il faut que votre profil soit lié a votre page Facebook

comme vu précédemment.

olkos.fr

58 2256 418

Publications Abonnés  Abonnements

Olkos

Olkos
; ue d'art et d'artisanat

Sélection de créations d'artisans d'art d'Occitanie '+
Des piéces uniques et des gestes d'exception ¥ d,
#faitmainenoccitanie

& Idées cadeaux de Noél ()

bit.ly/2UJuEAI

Suivi(e) par vincent_durregne

Voir la boutique

Abonné(e) v Ecrire Contacter

Citations ¥, Créateurs 89 Articles em Events

parce que vous éles
uniques

Des créations uniques

11:47

) olkos.fr

Pot tripod

blamj [ -

uit

t—/ olkos.fr

luits de cette boutique

Pot tripode en grés
blanc
Jllaa_ceramics
. cauris m

Qv W

56 J'aime

olkos.fr Aujourd’hui je suis ravie de vous présenter les
créations de l'atelier @wollaa_ceramics # ... suite

Vase blanc a cauris m

@ Voir les produits 200 €
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