Z EXUPERY FICHE PRATIQUE

1  Avantages et objectifs
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Il s'agit d'un outil gratuit permettant de référencer ’ ~

votre commerce sur Google (et Google Maps) et

ainsi vous rendre visible sur les recherches Exupery - Formation Marketing g
locales. Digital
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
. 49 33 avis Google
” permet : Centre de formation & Nantes

- D’étre présent sur les résultats de recherche
Google / Google Maps

- Derenseigner ses informations et modes de  Adresse: 4 Rue Voltairs, 44000 Nantes
Horaires : lundi 09:00-19:00

+ Cours en ligne - + Services sur place

contact mardi 09:00-19:00
- De recevoir des avis clients et y répondre _"“E;?'ed‘ gggg—lggg
. . jeudi :00-19:
- mettre en avant ses produits/services et son vendredi 09:00-19:00
. . samedi Fermé
Slte ”Tternet dimanche Fermé

Suggeérer une modification
Téléphone : 06 26 21 25 07

Rendez-vous: exupery.io

Que retrouvons-nous sur une fiche Google My business
De nombreuses informations sont présentes sur une fiche Google My Business telles que : Nom
photos, adresse, plan sur Google Map, Lien vers le site web, les avis des internautes, les
attributs, les horaires, le numéro de téléphone, la prise de rendez-vous, et beaucoup d’autres...

Considérez votre fiche Google My Business comme votre carte de visite locale sur internet.
Si votre établissement est présent dans plusieurs villes, quartiers, adresses, il est indispensable
de créer une fiche pour chaque localisation.

Fiche propriétaire

100% de complétion

Des horaires (méme exceptionnelles)
Des posts réguliers

Des produits ou services optimisés SEO
Une FAQ

Des images a jour
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e Des attributs
e Des avis (positifs et nombreux, avec des réponses adaptées et personnalisées)

Vous pouvez également utiliser des outils tels que LocalRanker pour auditer et vous aider
dans le référencement de votre fiche.

2 Créer et optimiser votre fiche Google My Business

Pour se faire, vous devez absolument détenir une adresse Google

Ajoutez votre établissement sur Revendiquez une fiche déja créer sur
Google google

= Google Rechercher et gérer

Lo B votre établissement

Suggérer une medification - Vous étes le propriétaire de cet

FF Q_ saisissez le nom établissement ?

Le Court-Circuit

® A\ n < Vous ne trouvez pas votre
établissement ?

Ajoutez votre établissement
sur Google

Indiquez ensuite les informations suivantes :
- Votre identité (Nom de I'établissement)
- La catégorie de votre activité
- Votre adresse complete
- Votre position sur Google Map
- Vos coordonnées

Pour la finalisation, vous serez amené a vérifier vos informations en sélectionnant une
méthode d’envoi d’'un code de validation.

Renseigner le plus d'informations possibles permettra a votre fiche d'étre bien
référencée. Il ne faut pas faire d'impasse sur les éléments demandés.


https://localranker.fr/
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Catégories
Jusqu’a 9 catégories sont possibles sur GMB, mais l'idéal est d’en choisir entre 3 et 5.
Indiquez un maximum de catégories par lesquelles les internautes pourront vous
rechercher.
Ces choix aideront dans le référencement de votre fiche Google My Business

Description
Utilisez un maximum de mots clés relatifs a votre activité. Vous avez 750 caracteres
autorisés. Utilisez-les a bon escient. Faites comprendre votre activité et vos
motivations. Soyez authentique et laissez paraitre vos valeurs.

Attention, n'y incluez pas de promotion

Photos
Soyez attirant !
Afin de présenter au mieux votre entreprise, ajoutez des photos.
Le logo de I'entreprise
La fagade de votre établissement
Lintérieur / vos bureaux / votre commerce
Vos produits / vos services
Votre équipe

Les fiches ayant des photo ont un taux de clic d'en moyenne 35% plus élevé que les
autres fiches.

Site web
Ajoutez votre site web.
Si vous n'en n'avez pas, renseignez la page de votre établissement sur un annuaire ou
une autre page que vous souhaitez mettre en avant.

Attributs
lls donnent des informations supplémentaires sur votre établissement.
Par exemple :
e acces wi-fl
e moyens de paiement possibles
e Acces aux personnes a mobilité réduite...

Attention, certains attributs ne sont disponibles que pour des secteurs d’activité bien
précis
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Comment Google détermine-t-il le classement des résultats Google My Business ?
3 axes importants a savoir :
e La pertinence des résultats de recherche
Les informations completes et détaillées permettent a Google de mieux
comprendre l'offre de votre établissement.
Plus votre offre correspond a la recherche de l'internaute, plus elle sera mise en
avant sur la page résultat.

e La prise en compte de la distance
Google va comparer la distance entre I'utilisateur et deux entreprises similaires.
Si en recherchant une entreprise, I'internaute ne mentionne pas de localité,
Google lui proposera I'entreprise correspondante la plus proche.

e La popularité de I'établissement
La popularité de votre établissement aupres du grand public va influencer le
résultat de recherche. Plus votre établissement est populaire, mentionné sur des
sites web, articles, plus il sera mis en avant dans les résultats.

Animer votre fiche vous permet d'obtenir un encart plus important sur la page des résultats de
recherche. C'est un gage de fraicheur et preuve que I'établissement est toujours en activité.

Poster des actualités & événements — Grace a la fonctionnalité “Posts”, vous avez la
possibilité de partager des actualités et événements qui remonteront dans les résultats de
recherches et vous rendront encore plus visible. Par exemple : une rénovation, un nouveau

produit ou service, une promotion, un article en click & collect...

Conseil

Il est possible d'ajouter un ou plusieurs boutons d’appel a I'action a votre fiche mais
également aux posts et événements que vous partagez. Soyez attentifs a ce qu'ils
restent pertinents pour engager le visiteur.
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Ajouter des photos de I'établissement — Ajoutez
vous-méme des photos aussi attrayantes que
possible de I'extérieur comme de l'intérieur de votre
commerce. Cela aidera vos visiteurs a vous trouver

plus facilement mais également a voir davantage de

contenu.
Conseil
Actualisez régulierement vos photos : a chaque saison ou aprés des travaux par
exemple. Pensez également a des formats originaux (photo a 360°, vidéos ...) pour
vous démarquer et retenir I'attention.
Rédiger des questions fréquentes — A partir de |'un de vos hivernage et box
comptes Google, vous pouvez par exemple rédiger les SteWeb | [Mnéraie | [ Enreglstier | || Apeeker
. ; ) . Garde-meubles en libre-service a Chateau-Thébaud
questions les plus fréquemment posées par vos clients Ouverture : janvier
(Questions simples qui générent un grand nombre d'appels Adresse:r™ ™ T T seenn i T
Téléphone : wen

pour avoir une information). Ensuite, en étant connecté a

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet

votre compte Google My Business, vous pourrez répondre a établissement ?

ces questions en donnant la réponse "officielle" de votre Ajouter les informations manquantes

Ajouter les horaires

établissement.

Vous connaissez ce lieu ? Partagez des infos récentes

Questions et réponses

N N Poser une question
Poser une premiére question

Vous pouvez ainsi créer un espace de questions / réponses

réduisant le nombre d'appels des visiteurs. &) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

urce : BUTAY STOCKAGE | Stockage,

BUTAY STOCKAGE | Stockage, hivernage e... lernage et box
25 Rue des Chataigniers, Chateau-Thébaud
€~ Toutes les questions lay Stockage vous propose une solution de stockage et
f¥ernage au Sud de Nantes, accessible 24h/24, 7j/7. Stockez vos
] . liments, vos cartons, vos véhicules ou vos remorques en toute
Les garages sont-ils équipés de I'électricité ou d'une vidange des eaux : nité dans un espace entierement sécurisé et surveillé."
usées ?
~ Moins
|ﬁ J'aime

E BUTAY STOCKAGE | Stockage, hivernage et box (Propriétaire)

Ajoutez une réponse en mode public

Vos contenus apparaitront en mode public dans les services Google sur le Web, avec le nom
et la photo de votre profil. lls doivent étre conformes aux régles de Google. En savoir plus



https://business.google.com/
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Ajouter un produit % | Ajouter des produits — Les produits et services n'ont pas

d’'impact direct sur votre établissement mais il permet

Faire glisser une photo ici d’engager et convertir les internautes. Cela donnera donc un

ou

apercu direct a vos visiteurs des produits et/ou services que

vous proposez

— Norm du produit Vous pouvez donc donner plus d’informations sur vos produits

comme des photos, le prix et la description. Comme pour les

0/58

posts et événements, vous pourrez ajouter un bouton d’'appel a

— Sélectionnez une catégorie

Créer une catégorie v I'action vous permettant d’'augmenter le nombre de visites sur

votre site web par exemple (click & collect).

Catégorie de produits

Exemples : Tables de salle @ manger, Casques audio, 0/58
Chaussures

Afficher la gamme de prix »

Prix produit (EUR)

Facultatif Créer un post x

- ) Info COVID-1% Off N te >
Description du produit A nfo W offre ff Nouveautes (3]
0/1000
V2,
6

Ajouter des photos ou des vidéos

Ajouter des offres — Les produits et services n'ont pas d'impact

direct sur votre établissement mais il permet d’engager et convertir

‘ Titre de l'offre ‘

les internautes. Cela donnera donc un apergu direct a vos visiteurs

Exemple : 20 % de remise en magasin ou en ligne)

des produits et/ou services que vous proposez. Ajouter une heure 1B

— Date de début

‘ 12 nov. 2020 ‘

Vous pouvez donc donner plus d'informations sur vos produits

comme des photos, le prix et la description. Comme pour les posts R

‘ 12 déc. 2020 ‘

et événements, vous pourrez ajouter un bouton d'appel a I'action

vous permettant d'augmenter le nombre de visites sur votre site

Ajouter d'autres informations (facultatif) ~

web par exemple.
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Les hotels ou établissements de restauration disposent de modules qui leur sont propres.

= {]

La réservation d'une chambre — Disponible pour les hotels ou

Retour aux résultats

tout établissement proposant un hébergement, la fonctionnalité
Mama Shelter Toulouse

de réservation est un atout non négligeable. Linternaute peut E

directement accéder a toutes les informations nécessaires au

choix de son séjour : il a acces aux prix, aux disponibilités, aux £
( VERIFIER LA DISPONIBILITE ) 2
avis et au moyen de réservation.
Annonces - Comparer les prix ©
Sans oublier les attributs de services tels que l'acces aux mudde <) | venades 1A
personnes a mobilité réduite, le wi-fi, un parking, la climatisation é e
. ) °
et bien d’autres. . :
& Lo P
(] ‘Il—mle[scum 99€ >
le] ?boofers fr 99¢€ >
@ 54 Boulevard Lazare Carnot, 31000 Toulouse Y Afficher dautres tarifs & partir de 98 € ps:
Points forts ‘I
@ mamashelter.com

%]
Re 0531505005 Excelent diner sen it
o

.
eoe JC3X+XX Toulouse

.
@ Gérer cette fiche
B  LGBTQ-friendly
D Ajouter un libellé

D Suggérer une modification

Apercgu des environs

Quartier :  St.-Aubin

Lieu extrémement bien situé pour les ®
visiteurs

\ 4,8 } Quartier dynamique comprenant |'église néogothique
S—

de Saint-Aubin, un marché dominical et des bistrots
servant des plats internationaux.

© 8 +

A faire Transports en commun Aéroports

Photos
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Léditeur de menu — Tous les établissements proposant un

J A
W Arc de Trmrnphe.usee Fabre
.4

service de restauration peuvent bénéficier de ce module. || P crre distoniaue

vous permet de reproduire la carte de vos plats directement

Voir les photos

sur votre fiche. Pour cela il vous suffit de vous rendre dans

. . . ) Balthazar café & restaurant g
les informations de votre fiche et de remplir la section -

Site Web Itinéraire Enreqgistrer

" n
MenU . 4.7 125 avis Google

€€ - Restaurant de cuisine traditionnelle

Restaurant contemparain décontracté qui sert une cuisine du
marché de saison, des vins et du café bio.

En cas de beSOin v tr verez I I'ai I | | + Repas sur place - + Vente a emporter - X Livraison

Adresse : 9 Place Chabaneau, 34000 Montpellier
Horaires : Ouvre bientét - 12:00

Téléphone : 04 34 40 09 40

Menu : balthazar-restaurant.fr

Réservations : balthazar-restaurant.fr

Commande : balthazar-restaurant fr

lIs ont aussi la possibilité de remplir des informations sur votre fiche (photos, avis,
question/réponses..)

Les avis clients sont un gage de qualité, aussi bien pour votre offre que pour votre fiche GMB.
Plus vous récolterez d’avis positifs, plus votre fiche sera mise en avant.

Répondez toujours a un avis, surtout aux négatifs !

3 Challenge! - 30 min

Grace aux notions vues lors de la formation, créez une fiche Google My business fictive en
suivant les étapes de la formation jusqu’a la validation.
On se retrouve dans 30 minutes'!

Pour plus d'indications, rendez-vous sur e guide pratigue.


https://support.google.com/business/answer/9455840?hl=fr&ref_topic=4596687
https://docs.google.com/document/d/1f5O9W2_AcckjboljGwF4wO5GeDkmKr-SuPljw6hrj3I/edit?usp=sharing

